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Calidad en la atención de salud 

Definición: 

• Según la OMS (*) en un sentido amplio, considerando calidad en los 
sistemas de salud, se mencionan 6 dimensiones de la calidad en la atención 
de salud: 
– Efectividad 
– Eficiencia 
– Accesibilidad 
– Centro en el paciente 
– Equidad 
– Seguridad  

 

• Grado en que los servicios de salud prestados a personas y poblaciones de 
pacientes mejoran los resultados de salud. El cuidado se debe basar en la 
evidencia clínica, de una manera técnica y culturalmente competente, con 
una buena comunicación y una toma de decisiones compartida. 

 

 

 
 

(*) Quality of Care: A process for making strategic choices in health systems: WHO, 2006 



Concepto legal de Garantía de Calidad:  
 

• Ley N°19.966, sobre Régimen de Garantías en Salud, 
define a la “Garantía Explícita de Calidad” de la siguiente 
forma: “otorgamiento de las prestaciones de salud 
garantizadas por un prestador registrado o acreditado. 

Prestador Individual Prestador Institucional 

Registro Nacional de  
Prestadores individuales 

(RNPI) 

Registro Nacional de  
Instituciones acreditadas 

 

1/7/2013 1/7/2014 



Rol de la Superintendencia  

• Este registro público es uno de los registros sobre prestadores 
individuales establecidos por la Ley N° 19.937, de 2004, sobre 
Autoridad Sanitaria. Sus normas actualmente se encuentran 
refundidas en el D.F.L. N°1/2005, MINSAL, el cual, en el N°5 
de su Artículo 121, establece que es función de la 
Superintendencia de Salud, a través de la Intendencia de 
Prestadores, “mantener registros públicos nacionales y 
regionales actualizados de los prestadores individuales de 
salud, de sus especialidades y subespecialidades, si las 
ǘǳǾƛŜǊŜƴέ. 

 



Actores participantes 

• Superintendencia de 
Salud 

• Instituciones 
habilitantes 

• Instituciones 
prestadoras 

• Prestadores 
individuales  

 



Convenios Vigentes por Región  

V  SEREMIS DE SALUD REGIONALES (14 convenios) 
 

V  UNIVERSIDADES, INSTITUTOS PROFESIONALES Y CENTROS DE 
FORMACIÓN TÉCNICA (38 convenios) 

CFT Prodata Agencia X Región de los Lagos 
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Registro de Prestadores individuales 
a 30 de septiembre de 2013 

(*) Agrupan a Auxiliares paramédicos  y Técnicos en Enfermería, Laboratorio, Odontológicos , Obstetricia y 

Alimentación. 

(**) Agrupa a profesionales como Acupunturistas, Homeópatas, Contactólogos, Podólogos, cosmetólogos y Ópticos 

Órdenes Profesionales N° Total por 
orden profesional 

% 

Médicos Cirujanos 33.240 11,07% 

Dentistas o Cirujanos Dentistas 14.331 4,77% 

Enfermeros 26.787 8,92% 

Enfermera-Matrona 3.021 1,01% 

Matrones 9.893 3,29% 

Tecnólogos Médicos 9.201 3,06% 

Psicólogos 34.506 11,49% 

Kinesiólogos 13.103 4,36% 

Farmacéuticos y Químico Farmacéuticos 6.037 2,01% 

Bioquímicos 1.564 0,52% 

Nutricionistas 7.087 2,36% 

Fonoaudiólogos 4.512 1,50% 

Terapeutas Ocupacionales 2.208 0,74% 

Técnicos y Auxiliares en Salud(*)  130.845 43,57% 

Otros Profesionales(**) 3.977 1,32% 

TOTAL 300.312 100,00% 



Evolución Registro 2011-2013 
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Número de Inscritos en el RNPI 
Ene 2011 a Sep 2013 

Desde enero a septiembre de 2013 el registro ha crecido en 55.744 

profesionales. 



PRIMERA FISCALIZACIÓN 
CUMPLIMIENTO GARANTÍA CALIDAD 
2013  



Fiscalización Garantía de Calidad  

Objetivo :  
Verificar la inscripción de prestadores individuales en el Registro Nacional de la 
Superintendencia de Salud, de acuerdo a lo establecido en el Artículo N°14, del Decreto 
Supremo N°4 de 2013, de los Ministerios de Salud y Hacienda. 

 

Archivos 
Maestros 

Nómina de Prestadores 
Institucionales GES por 

Isapre en  
3 PS (7, 21 y 26) con 
prestaciones en marzo 

2013 

Nómina Médicos GES 
3 PS (7, 21 y 26) en 

cada Prestador 
Institucional 

RNPI 

Verifica 
Inscripción en 

el RNPI 

Fiscalización en  
establecimientos,  validando 
si el profesional médico ha 
otorgado prestaciones GES 
desde el 01/07/2013 v/s 

RNPI  

Metodología :   
Prestadores Privados RM 

SIGGES 

Nómina de 
Prestaciones GES en  
3 PS (7, 21 y 26) con 
prestaciones a partir 

del 01/07/2013 

Nómina Médicos 
GES 3 PS (7, 21 y 

26) en cada 
Prestador 

RNPI 

Verifica 
Inscripción 
en el RNPI 

Fiscalización en  
establecimientos,  validando 
si el profesional médico ha 
otorgado prestaciones GES 
desde el 01/07/2013 v/s 

RNPI  

Prestadores Públicos RM 

NO 

NO 



Resultados de Fiscalización Garantía de Calidad  

Prestadores  Públicos  Revisión en SIGGES, RM en PS 7, 21 y 26 
Muestra Aleatoria 

Servicios de Salud 
Prestadores Individuales No 

Inscritos en RNPI 

Prestadores Individuales 
Inscritos en RNPI 

Total general de Prestadores 
Individuales que Realizan 

Prestaciones AUGE 

Central 1 8 9 

Norte 1 7 8 

Occidente 4 9 13 

Oriente   19 19 

Sur 11 27 38 

Sur Oriente 3 21 24 

Total general 20 91 111 

% del total 18,0 82,0 100,00 



Resultados de Fiscalización Garantía de Calidad  

Prestadores  Públicos  y  Privados  Revisión ñEn Terrenoò, Establecimientos RM 
en PS 7, 21 y 26 
Muestra Dirigida 

Tipo 
Establecimiento 

Prestadores 
Individuales 

Con 
Inscripción en 

RNPI 

Prestadores 
Individuales Sin 

Inscripción 
RNPI 

 o En Trámite 

Total 

Público 159 43 (21,6%) 199 

Privado 229 5 (2,1%) 237 

Total 388 48 (11%) 436 

Los 48 establecimientos con categoría Sin Inscripción o En Trámite de 
Inscripción en el RNPI presentan la siguiente distribución: 

Tipo de 
Establecimiento 

Prestadores 
Individuales Sin 
Inscripción en 

RNPI 

Prestadores 
Individuales en 

Trámite de 
Inscripción en 

RNPI 

Público 18 (42%) 25 

Privado 1 (20%) 4 

Total 19 29 



ACREDITACIÓN DE 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD  



Desafíos para la Superintendencia de Salud 

– Resguardar el correcto funcionamiento del Sistema Nacional 
de Acreditación. 

 

– Elaborar Instrumentos  técnicos y metodológicos que apoyen 
a los prestadores institucionales para su ingreso al Sistema 
Nacional de Acreditación a través de nuestro Observatorio de 
Buenas Prácticas. 

 

 



Proceso de Acreditación 

Acreditación 1er 
Proceso  

Acreditación 2° 
Proceso 

Acreditación 3er 
Proceso 

Mejoramiento continuo 

de la  calidad 



Programa piloto de acompañamiento  
a Hospitales Públicos  
2010 -  2011  

ñCOMPROMETIDOS CON LA CALIDADò 

Santiago  

1. Hospital Exequiel González Cortés  

2. Hospital  San Juan de Dios  

3.  Hospital Padre Hurtado  

4. Hospital  El Pino  

5.  Hospital Luis Tisné  

6. Hospital Luis Calvo Mackenna  

7. Hospital de Talagante  

Regiones  

8. Hospital de Los Andes  

9. Hospital de Iquique  

10. Hospital Herminda  Martín, 

Chillán  



Extensión del piloto 

• De un total de 56 
establecimientos 
públicos, 7 están a la 
fecha acreditados 

• O sea un 12,5%... 

• Otros 5 en proceso 

Servicio de Salud Institución Acreditado 
S.S.Arica HOSPITAL JUAN NOE CREVANI NO 

SS Antofagasta HOSPITAL DE CALAMA NO 
HOSPITAL LEONARDO GUZMAN NO 

S.S.Atacama HOSPITAL PROVINCIAL DEL HUASCO NO 
HOSPITAL SAN JOSE DEL CARMEN NO 

S.S.Coquimbo HOSPITAL ANTONIO TIRADO LANAS NO 
HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO NO 
SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA NO 

SS Aconcagua HOSPITAL DE LOS ANDES SI 
HOSPITAL SAN CAMILO SI 

S.S.Valparaiso/San Antonio HOSPITAL CARLOS VAN BUREN NO 
HOSPITAL CLAUDIO VICUNA NO 
HOSPITAL EDUARDO PEREIRA NO 

S.S.Viña/Quillota HOSPITAL DE QUILPUE NO 

HOSPITAL DOCTOR GUSTAVO FRICKE NO 
HOSPITAL SAN MARTIN NO 

S.S.Metropolitano Central ASISTENCIA PÚBLICA NO 
SAN BORJA - ARRIARAN NO 

S.S.Metropolitano Norte HOSPITAL DE TIL TIL NO 
HOSPITAL PSIQUIATRICO NO 
HOSPITAL ROBERTO DEL RÍO NO 
HOSPITAL SAN JOSÉ NO 

S.S.Metropolitano Occidente HOSPITAL DE TALAGANTE NO 
HOSPITAL DR. FELIX BULNES NO 

HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA NO 
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS SI 
INSTITUTO TRAUMATOLOGICO NO 

S.S.Metropolitano Oriente HOSPITAL CALVO MACKENNA NO 
HOSPITAL DEL SALVADOR NO 
HOSPITAL DEL TORAX NO 
HOSPITAL LUIS TISNE NO 
INST.NACIONAL DE GERIATRIA NO 

INST.NACIONAL DE NEUROCIRUGIA NO 

INST.NACIONAL REHABILITACION NO 
S.S.Metropolitano Sur HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU NO 

HOSPITAL EL PINO NO 

HOSPITAL EXEQUIEL GONZÁLEZ COR SI 
S.S.Metropolitano Sur Oriente HOSPITAL DOCTOR SOTERO DEL RIO NO 

HOSPITAL PADRE HURTADO SI 
S.S.Lib.Bernardo O"Higgins HOSPITAL DE RANCAGUA NO 

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS NO 
S.S.Maule 

HOSPITAL CESAR GARAVAGNO B. NO 
HOSPITAL DE LINARES NO 

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS NO 

S.S.Nuble 

HOSPITAL DE SAN CARLOS NO 

HOSPITAL HERMINDA MARTIN M. NO 
S.S.Concepcion HOSPITAL DE LOTA NO 

HOSPITAL GUILLERMO GRANT B. NO 

HOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL NO 
S.S.Talcahuano HOSPITAL DE TOME SI 

HOSPITAL LAS HIGUERAS NO 
S.S.Valdivia HOSPITAL DE VALDIVIA SI 
S.S.Osorno HOSPITAL DE OSORNO NO 
S.S.Reloncaví HOSPITAL DE PUERTO MONTT NO 

S.S.Magallanes HOSPITAL LAUTARO NAVARRO A. NO 



Meta de acreditación para 2014 

• En sistema privado de 
un total de 23 
establecimientos con 
los que las isapres 
tienen convenio para 
atender los 24 PS 
seleccionados, sólo 7 
están acreditadas 

N° Establecimientos Acreditado 

1 Clínica Alemana de Osorno    

2 Clínica Alemana Temuco    

3 Clínica Antofagasta     

4 Clínica Bío Bío    

5 Clínica Ciudad del Mar S.A.  ok 

6 Clínica Davila  ok 

7 Clínica de Salud Integral    

8 Clínica del Maule    

9 Clínica Las Condes  ok 

10 Clínica Los Andes de Puerto Montt    

11 Clínica Magallanes S.A.  ok 

12 Clínica Sanatorio Alemán    

13 Clínica Santa María S.A.  ok 

14 Clínica Tabancura    

15 Dirección de Previsión de Carabineros de Chile    

16 Hospital Clínico FUSAT  ok 

17 Hospital Clínico Universidad de Chile    

18 Hospital Clínico Universidad Católica de Chile  ok 

19 Clínica Puerto Montt    

20 Clínica San José  Arica    

21 Hospital Clinico Universidad Mayor Temuco   

22 Clínica Alemana Puerto Varas    

23 Clínica Arica    



Meta de acreditación para  
2014 

• En sistema público de 
un mínimo estimado de 
53 establecimientos 
que debieran estar 
acreditados al 1 de julio 
de 2014, sólo 7 están 
acreditados. 

REGIÓN NOMBRE ESTABLECIMIENTO 
Alta Complejidad de acuerdo a DS. 

N°15 Acreditado 

    
INTERMEDIO ADULTO/                                 
Pediatrico 

INTENSIVO ADULTO                                            
/Pediatrico   

1 Regional Ernesto Torres Galdames Si Si   
2 Leonardo Guzmán Si Si   

3 
Hospital Provincial del Huasco “Monseñor Fernando 
Ariztía Ruíz Si No   

4 Hospital San Juan de Dios de La Serena Si Si   
4 Hospital San Pablo de Coquimbo Si Si   

4 Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas de Ovalle Si No   
5 Hospital Carlos Van Buren Si Si   

5 Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramíez Si No   
5 Hospital Claudio Vicuña Si No   
5 Hospital de Quilpue Si No   
5 San Juan de Dios de Los Andes Si No SI 
5 San Camilo Si Si   
5 Hospital Dr. Gustavo Fricke Si Si   
6 Hospital Regional Rancagua Si Si   

6 Hospital San Juan de Dios de San Fernando Si No   

7 Presidente Carlos Ibañez del Campo Si No   
7 San Juan de Dios de Curicó Si Si   
8 Hospital Clínico Herminda Martín Si Si   
8 Dr. Guillermo Grant Benavente Si Si   
8 Las Higueras Si Si   
9  Dr. Hernan Henríquez Aravena Si Si   

9 Hospital Intercultural de Nueva Imperial Si Si   
9 Dr. Mauricio Heyermann Torres Si No   
9 Hospital Victoria Si Si   

10 Hospital Base de Osorno Si Si   
10 Hospital de Puerto Montt Si Si   
11 Hospital Regional Coyhaique No Si   
12 Dr. Lautaro Navarro Avaria Si Si   
12 Dr. Augusto Essmann Burgos Si No   
13 Instituto Nacional del Cáncer Si No SI 
13 Dr. Teodoro Gebauer Si No   
13 Hospital de Talagante Si Si   
13 San José de Melipilla Si No   

13 Asistencia Pública Dr. Alejandro del Río Si Si   
13 Hospital del Salvador Si Si   
13 Santiago Oriente Si Si   
13 Instituto Nacional del Tórax Si Si   

13 Instituto de Neurocirugía Dr. AlfonsoAsenjo Si Si   

13 Instituto Nacional de Rehabilitación Pedro Aguirre Cerda Si No   
13 Hospital Dr. Lucio Córdova Si No   
13 Hospital  y C.R.S El Pino Si Si   

13 Hospital Parroquial de San Bernardo Si Si   

13 Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio Si Si   
13 Hospital San Juan de Dios Si Si SI 
13 Hospital Clínico Félix Bulnes Si Si   
13 Hospital Clínico San Borja Arriarán Si Si   
13 Complejo Asistencial Barros Luco Si Si   
13 Hospital Padre Hurtado Si Si SI 
14 Hospital Clínico Regional Valdivia Si Si   
15 Dr. Juan Noé Crevani Si Si   
13 Dr. Exequiel Gonzáles Cortés   Si SI 

13 Hospital de Niños Dr. Luis Calvo Mackenna SI     
13 Hospital Roberto del Río Si     



ESTADO  N °  

Prestadores  Acreditados 
y Registrados  

61  

Prestadores  No 
Acreditados  23  

Prestadores en proceso 
de acreditación  

 
22  

Prestadores con solicitud 
en Admisibilidad y 
Evaluación  

 
 

12  
 
 

19 

•Prestadores  de Atención   
Cerrada Privados 

07 

•Prestador de  Atención 
Cerrada   Público 

26 

•Prestadores   de Atención   
Abierta  Privados 

8 

•Atención Psiquiátrica(1), 
Laboratorio(3) , 
Imagenología(1) y Centro 
Diálisis(3) 

06 

•Prestadores  de Atención   
Cerrada Privados 

07 

•Prestador de  Atención 
Cerrada   Público 

07 

•Prestadores   de Atención   
Abierta  Privados (03), Abierta 
Públicos(04) 

02 

•Imagenología,  Centro Diálisis  
y Laboratorio 

04 

•Prestadores  de Atención   
Cerrada Privados 

03 

•Prestador de  Atención 
Cerrada   Público 

04 

•Prestadores   de Atención   
Abierta  Privados(03), 
público(01) 

01 

•Imagenología,  Centro 
Diálisis (1) y Laboratorio 

Avances Sistema de Acreditación  
 18.10.2013  



Prestadores Institucionales Acreditados 



Estado Prestadores Institucionales 
que han sometido al Proceso de 
Acreditación al 24 de Octubre 2013 

Tipo Prestador Institucional  

N°  
Prestado

res NO 
Acredita

dos  

N°  
Prestadores 
Acreditados  

Total 
Prestadores 

con procesos 
de 

acreditación 
efectuados  

% NO 
Acreditados 
respecto al 

total  

Prestadores Atención Cerrada Públicos  6 7 13 46% 

Prestadores Atención Cerrada Privados  7 20 27 26% 

Prestadores Atención Cerrada Psiquiátricos  1 1 2 50% 

Prestadores Atención Abierta Públicos  0   0   

Prestadores Atención Abierta Privados  7 26 33 21% 

Laboratorios Clínicos  2 3 5 40% 

Centros de Imagenología    1 1 0% 

Centros de Diálisis    3 3 0% 

TOTAL  23  61  84  27%  



Entidades Acreditadoras  
……la acreditación será efectuada por personas jurídicas constituidas 
legalmente, autorizadas para este efecto por la Intendencia de 
Prestadores (art. 9°  DS N° 15/2007) 

  
ESTADO DE LAS SOLICITUDES 

al 22 de Julio de 2013 

 
N° 

E. A.  autorizadas y registradas  para Acreditar 
Prestadores Institucionales de Atención Abierta y 
Cerrada de todas las complejidades 

18 

E. A.  autorizadas y registradas  para Acreditar 
Prestadores Institucionales de Atención 
psiquiátrica cerrada de Baja complejidad 

01 

Entidades acreditadoras que han solicitado salir 
del registro 

05 

Entidades Acreditadoras autorizadas para 
evaluar todos los Estándares de Acreditación (9) 

04 

Total Entidades Acreditadoras vigentes 19 

212 
EVALUADORES 



EVALUADORES DE ENTIDADES ACREDITADORAS 

PROFESIONALES  %  
Enfermeras          32  
Enfermeras-Matrona          17  
Tecnólogos Médicos          16  
Médico-Cirujano          14  
Matronas          11  
Químico Farmacéutico            3  
Kinesiólogo            2  
Cirujano-Dentista            1  
Nutricionista            1  
Otros            6  
TOTAL        212  



Sistema de Acreditación Nacional de Salud 

Fortalezas 

• Existencia de manuales específicos 
• Información periódica de conflictos 

de interés de EA 
• Sorteo aleatorio de EA 
• Compendio de circulares 

interpretativas 
• Fiscalización EA 

– Fiscalización in situ del proceso 
– Fiscalización de consistencia del 

informe de evaluación 

• Fiscalización de establecimientos 
acreditados 
– Mantención de estándares durante 

vigencia acreditación 

 
 

Debilidades 

 
• Bajo número de entidades 

acreditadoras 

• Trabajo paralelo de EA en 
asesorías 

• Necesidad de actualización de 
estándares de acreditación 

• Baja solicitud de acreditación 

• Fracaso en proceso de 
acreditación alcanza un 25% 

• Falta de acreditación absoluta en 
varias regiones del país 

• Baja dotación RRHH en SIS-IP 



*Fuente Sistema Web Acreditación al 23.10.2013 

Estado Procesos de  Acreditación  por Región 
 

• Las regiones I, III, XI y XV no cuentan con NINGUN prestador acreditado, ni 
público, ni privado, ni de atención ambulatoria, ni hospitalaria. 

• Las regiones  IV, VII y X; si bien tiene prestadores acreditados, ninguno brinda 
atención hospitalaria 

• Respecto de prestadores privados, sólo hay en RM,II,IV, V, VI,VIII,X y XI 

Región Solicitud en Evaluación En Proceso Acreditados No Acreditados 

1° 0 1 0 0 

2° 1 1 2 0 

3° 1 0 0 0 

4° 0 1 3 1 

5° 1 1 8 3 

6° 1 1 1 0 

7° 0 0 1 1 

8° 1 3 3 3 

9° 1 0 1 0 

10° 0 2 1 1 

11° 0 0 0 0 

12° 0 1 2 1 

13° 2 10 36 13 

14° 0 0 3 0 

15° 0 0 0 0 

Total 8 21 61 23 



¿Cuáles  han  sido  las  principales  dificultades  
de  los  establecimientos  de  salud  para  
cumplir  con  las  características  obligatorias  
que  exige  la  acreditación?  



 
V Identificación  de  pacientes :  el protocolo definido por cada prestador es 
muy complejo. 
 
V Consentimiento  informado : no se registra toda la información que exige 
el manual. 
 
V Evaluación  preanestésica : falta de registro por parte del profesional 
médico. 
 
V Trazabilidad  de  la  biopsia : no se estipulan en el documento todos los 
pasos que tiene la biopsia. 
 
V Sistema  de  alertas :  hay que comprender que se trata de la activación 
del sistema de alerta y no la descripción del protocolo de cómo atender una 
emergencia.  
 
V Priorización  de  la  atención  en  la  urgencia :  a pesar de que los tiempos 
de espera pueden ser mínimos, el prestador debe contar con un sistema de 
priorización de la atención, según la gravedad de cada paciente. 
 
V Sistema  de  notificación  de  resultados  críticos :  no existe registro de la 
notificación. 
 
 

Características Obligatorias que mayor trabajo implican a los 
prestadores  
  



V Ficha  clínica  única :  independiente del formato que tenga la ficha, 
ésta debe ser vinculante, es decir, si el profesional requiere revisar la 
ficha debe tener acceso oportuno a ella. 
 
V Trazabilidad  de  la  biopsia :  no cuentan con todos los registros que 
permiten identificar cada uno de los pasos que siguió la biopsia. 
 
V Evaluación  externa  de  la  calidad :  los laboratorios clínicos se 
deben someter a una evaluación externa de la calidad para revisar que 
los procesos estén bien ejecutados. 
 
 
 

Causas más recurrentes que contribuyen a que los prestadores 
NO acrediten  



Sistema de fiscalización regular: resultados 

Materia 2011 2012 May. 2013 

Mantención del estándar de acreditación 14 18 2 

Verificación de planes de mejora 0 6 3 

Verificación de planes de ajuste 0   0 

Informe técnico de recurso de reposición     2 

TOTAL 14 24 7 

• En Diciembre de 2009 se 

acreditó el primer prestador y 

durante 2010 se acreditaron 13 

prestadores 

• En el 2011 se fiscalizó a todos 

los previamente acreditados, sin 

detectarse Irregularidades 

• Las fiscalizaciones del año 2012 

arrojaron que en 6 casos (25%) 

debieron solicitarse planes de 

mejora 



ESTRATEGIAS DE ACCION  



Estrategias para potenciar el Sistema Nacional de 
Acreditación 

1. Asesoramiento en la Interpretación de las Normas del 
Sistema de Acreditación de Prestadores Institucionales de 
Salud. 

 

2. Gestión del Observatorio de Buenas Prácticas.  
 

3. Promoción de la comunicación a nivel nacional con y entre 
los profesionales del área de Calidad asistencial y 
seguridad del paciente 

 

4. Establecimiento de Convenios de Colaboración con 
Instituciones Internacionales reconocidas en Gestión de 
Calidad en Salud 

 





Conclusiones. ¿es viable? 

• El RNPI está creciendo, si bien hemos evidenciado incumplimientos en la 
Garantía de Calidad GES, lo que nos permite concluir que aún hay trabajo 
por hacer. 

 

• Respecto de la acreditación el avance ha sido mas lento de lo 
programado, pero se sigue avanzando y con el compromiso de muchos es 
posible ampliar los establecimientos acreditados. 

 



•SÍ, ES VIABLE!!!! 



 
 
Gracias  
www.supersalud.gob.cl  

 

 
 


